
Acerca  de  la  Apariencia:
Lecciones  Aprendidas  en  el
Mundo Empresarial

En  el  fascinante  mundo  de  los  negocios,  a  menudo  nos
encontramos con decisiones cruciales que pueden determinar el
destino de una empresa. Reflexionemos sobre una experiencia
reveladora que destaca la importancia de elegir cuidadosamente
a quienes liderarán la expansión de un negocio. Este viaje
empresarial nos lleva a través de errores y aprendizajes,
recordándonos la esencial pregunta: ¿un emprendedor nace o se
hace?

El  Dilema  de  Steve  Jobs  y  John
Scully
Recordemos el momento en que Steve Jobs, visionario cofundador
de  Apple,  entrevistó  a  John  Scully,  entonces  empleado  de
Pepsi. La pregunta de Jobs resonó en la historia empresarial:

https://www.negocioemprender.com/acerca-de-la-apariencia-lecciones-aprendidas-en-el-mundo-empresarial/
https://www.negocioemprender.com/acerca-de-la-apariencia-lecciones-aprendidas-en-el-mundo-empresarial/
https://www.negocioemprender.com/acerca-de-la-apariencia-lecciones-aprendidas-en-el-mundo-empresarial/


«¿Quieres  cambiar  el  mundo  o  vender  agua  azucarada  a  los
niños?» Scully optó por cambiar el mundo y aceptó un trabajo
en Apple. Sin embargo, la historia tomó un giro inesperado
cuando Scully, casi de inmediato, despidió a Jobs. El destino
de Apple sufrió bajo la gestión de Scully, solo para ver un
renacimiento con el regreso de Jobs.

Repetición de Errores y Lecciones
No Aprendidas
El  dicho  popular  de  que  repetiremos  las  lecciones  si  no
aprendemos de nuestros errores resuena con fuerza en esta
historia. El autor de nuestra narrativa confiesa haber caído
en la trampa al contratar a su propio «Scully». A pesar de
estudiar a fondo el error de Jobs, contrató a alguien que
compartía su visión, solo para enfrentarse a consecuencias
desastrosas.

El Costo de Contratar a un «Scully»
Propio
El  nuevo  líder,  entusiasmado  por  la  visión  de  cambiar  el
mundo, terminó despidiendo a los socios fundadores y creando
un  ambiente  tóxico.  Las  ventas  se  desplomaron,  no  se
introdujeron nuevos productos y los gastos se dispararon con
la contratación de ejecutivos de alto salario. La empresa cayó
en  una  cultura  de  «ellos  contra  nosotros»,  llevando  a  la
pérdida de empleados leales y talentosos.

La Eterna Pregunta: ¿Nace o se Hace
un Emprendedor?
La reflexión sobre si un emprendedor nace o se hace es un
punto clave en esta historia. Aunque la respuesta permanece
elusiva,  la  experiencia  subraya  la  necesidad  de  tener



precaución  al  elegir  a  quienes  liderarán  la  expansión
empresarial.  Caer  en  la  trampa  de  creer  que  la  formación
académica o la procedencia de grandes empresas garantizan la
destreza  emprendedora  es  un  error  común,  como  el  autor
reconoce  haber  cometido  repetidamente  en  su  trayectoria
empresarial.

Steve  Jobs  como  Modelo  de  Éxito
Empresarial
La figura de Steve Jobs se erige como un modelo para el éxito
empresarial, un faro que los emprendedores pueden seguir. Su
capacidad para cambiar el mundo y revitalizar Apple después de
un traspié ofrece valiosas lecciones. No obstante, la pregunta
sobre si su éxito se debe a cualidades innatas o habilidades
adquiridas sigue sin respuesta clara.

El Renacer de la Compañía de Papá
Rico
Tras la partida del líder perjudicial, la Compañía de Papá
Rico  experimentó  un  renacimiento.  Nuevas  alianzas
estratégicas, incluida una con Donald Trump, un programa de
televisión en PBS y el lanzamiento de una franquicia, marcaron
un cambio positivo. Las ventas aumentaron casi un 20%, los
gastos disminuyeron y, lo más crucial, el ambiente laboral
mejoró significativamente.

Éxito  a  Través  de  la  Educación
Financiera
El autor destaca que el giro positivo se logró al enfocarse en
lo  que  realmente  importa:  la  educación  financiera.  Al
redirigir la atención hacia atender a aquellos que desean
aprender, la empresa encontró su verdadero propósito. Este



enfoque renovado no solo mejoró los resultados financieros
sino que también restauró la satisfacción y el compromiso de
los empleados.

Conclusión:  La  Importancia  de
Elegir Sabiamente en los Negocios
En retrospectiva, la historia de «Acerca de la Apariencia» es
una  lección  vívida  sobre  la  importancia  de  elegir
cuidadosamente a quienes confiamos para liderar el crecimiento
empresarial. La experiencia del autor, marcada por errores y
aprendizajes,  resuena  con  cualquier  emprendedor  que  haya
enfrentado la disyuntiva de contratar a un líder visionario o
a alguien enfocado solo en los resultados a corto plazo. La
clave  parece  residir  en  encontrar  un  equilibrio  entre  la
visión estratégica y la ejecución efectiva.

En el intrincado tejido del mundo empresarial, las decisiones
de  contratación  son  decisiones  de  vida  o  muerte  para  una
empresa. La historia de «Acerca de la Apariencia» nos recuerda
que, en última instancia, la apariencia no es suficiente; es
la combinación de visión, sabiduría y un compromiso auténtico
con  los  valores  de  la  empresa  lo  que  impulsa  el  éxito
duradero. Que esta narrativa sirva como guía para futuros
líderes  empresariales,  recordándoles  que  la  elección  de
quienes  guiarán  una  empresa  es  un  arte  que  requiere
perspicacia,  discernimiento  y  una  firme  creencia  en  el
potencial de cambio positivo.
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